
 

Guide de 

sensibilisation à 

l’accès aux commerces 

pour les personnes à 

mobilité réduite et les 

jeunes familles 

 Augmenter ses ventes 

 Diversifier sa clientèle 

 Fidéliser les habitudes de con-

sommation 

 Se démarquer aux yeux des 

consommateurs 

 Contribuer à la marque de 

commerce de son quartier 

 Contribuer à la qualité de vie 

des aînés, des personnes han-

dicapées et des personnes à 

mobilité réduite 

L’accessibilité et ses 

avantages 

Comité Familles &  

Municipalité amie des aînés 

 

Municipalité de Sainte-Claire 

135, rue Principale 

Sainte-Claire (Québec)  G0R 2V0 

Accessibilité universelle 

« Aménager un monde dans lequel toute la popula-

tion, incluant les personnes ayant des limitations 

fonctionnelles, pourra vivre en toute liberté et en sé-

curité, aura accès aux mêmes lieux, aux mêmes ser-

vices et aux mêmes activités et pourra vivre les 

mêmes expériences, en même temps et de la même 

manière ». 

Source : Société logique 
SONDAGE  Oui Non 

Commerce accessible    

Stationnement réservé    

Rampe d’accès    

Main courante    

Seuil de porte 
(Hauteur maximale de 13 mm) 

   

Palier devant la porte    

Porte automatique    

Ascenseur    

Toilette accessible    

Largeur adéquate des 
corridors  

  

Nom du commerce: 

____________________ 

Clientèle ciblée: 

____________________ 

Merci de bien vouloir retourner le 
sondage complété à la Municipalité 

SONDAGE 

SONDAGE À COMPLÉTER 

À L’INTÉRIEUR 

-


- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

INFORMATION À L’USAGE 

DES COMMERCES 



Le saviez-vous? 

Le Code de construction du Québec inclut des normes 

de conception sans obstacle pour la construction ou la 

transformation d’un grand nombre de bâtiments. 

Le Comité Familles et Municipalité 

amie des aînés a réalisé ce 

dépliant de sensibilisation destiné 

aux commerçants de la municipalité 

de Sainte-Claire afin de les 

sensibiliser et les encourager à 

adapter l’accessibilité de leur 

commerce aux fauteuils 

roulants et aux poussettes, tel que 

mentionné dans la Politique 

familiale municipale et Municipalité 

amie des aînés 2015-2017. 

 

En effet, le comité Familles et 

Municipalité amie des aînés 

demande aux commerces et 

entreprises de Sainte-Claire de 

compléter le court sondage inclus 

au dépliant afin de rendre 

disponible le palmarès des endroits 

accessibles aux personnes  

handicapées et autres personnes à 

mobilité réduite. 

Un éventail de choix 

Marches extérieures, seuil, ressaut, dé-

nivelé, ouverture de porte, l’installation 

d’une rampe se veulent très souvent la 

solution aux problèmes d’accessibilité. 

Même si l’entrée de plain-pied demeure 

l’option par excellence, il existe des solu-

tions simples et abordables. 

 

En voici quelques exemples: 

 Installer une rampe fixe ou amovible; 

 Intégrer l’accessibilité à l’architecture 

(abaisser l’entrée pour supprimer les 

dénivellations, intégrer une montée 

dans l’architecture, etc.); 

 Prévoir une toilette accessible dans le 

cas d’un restaurant; 

 Utiliser des poignées en bec de 

canne pour faciliter l’ouverture des 

portes; 

 Etc. 

 

DES SOLUTIONS ACCESSIBLES PARCOURS SANS OBSTACLE 

 

Une personne à mobilité 

réduite peut-elle… 

 

ENTRER CHEZ VOUS? 

STATIONNEMENT? 

RAMPE D’ACCÈS? 

PORTE? 

 

RECEVOIR VOTRE SERVICE? 

SERVICE PREMIER ÉTAGE OU 

ASCENSEUR? 

 

RÉPONDRE À SES BESOINS 

PERSONNELS 

TOILETTE ADAPTÉE? 


